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Anexo Il
PROCESSO LICITATORIO N° 020/2025
MODALIDADE: DISPENSA N° 010/2025
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Marketing digital de conteldo,
gerenciamento das redes sociais e do SAAE, criacdo e producdo de conteudo digital,
imagens e videos personalizados e consultoria e assessoria em TI, para prestacdo de
servigcos de desenvolvimento, gestdo e hospedagem, cessao de licencga, diretos de uso de
software e desenvolvimento de sistemas personalizados para o SAAE, sistema web (sitio
eletrénico oficial) e e-mails institucionais governamentais, gerenciamento do portal da
transparéncia, incluindo relatérios de execucao fiscal e documentos afins, software web
para gestdo de filas e atendimentos online, automatizado e com inteligéncia artificial,
integrado com Whatsapp, para atendimento e suporte gratuito 24 horas.

2. JUSTIFICATIVA

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE de Sabindpolis realiza com exclusividade a
atividade de gerenciamento do saneamento basico do Municipio. A Autarquia, como toda
instituic@o publica, precisa cumprir 0s principios da Administracao Publica, previstos no art.
37 da Constituicdo Federal de 1988, Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade
e Eficiéncia.

Para atendimento ao principio da publicidade que rege que os atos da administracao
devem ser transparentes e acessiveis a sociedade, permitindo controle social, salvo
excecdes de sigilo previstas em lei, torna imprescindivel que a Autarquia disponha de
solugdes inovadoras, seguras e integradas na area de Tecnologia da Informacé&o (TI).

Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada em consultoria e assessoria em
Tl se apresenta como medida necessaria para garantir o desenvolvimento, gestao e
hospedagem de sistemas informatizados, bem como a disponibilizacdo de softwares sob
licenca regularizada, personalizados as necessidades institucionais, contemplando um
conjunto de servigos estratégicos e interdependentes, entre os quais destacam-se 0
desenvolvimento e manutencdo do sistema web (sitio eletrbnico oficial), assegurando
usabilidade, acessibilidade e conformidade com normas legais de publicidade e
transparéncia governamental, gestdo de e-mails institucionais governamentais, conferindo
maior seguranca e confiabilidade a comunicacéo oficial, gerenciamento de redes sociais e
marketing digital, com a criacdo de conteudos digitais com imagens e videos
personalizados, promovendo maior proximidade da autarquia com a populacdo e
fortalecendo a imagem institucional, administracdo do Portal da Transparéncia, incluindo
alimentacdo de relatorios fiscais, execucdo orcamentdria e documentos oficiais, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo, Lei n® 12.527/2011 e demais normativos
aplicaveis, implantacdo de software web para gestdo de filas e atendimentos online,
automatizado e integrado ao WhatsApp, com inteligéncia artificial, possibilitando suporte
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gratuito e ininterrupto 24 horas por dia, ampliando a eficiéncia do atendimento ao usuario e
reduzindo filas e deslocamentos presenciais.

A adocao dessas solucfes integradas permitird ndo apenas o cumprimento do principio da
publicidade, como também o da eficiéncia, uma vez que promovera a modernizacdo da
comunicacdo, agilidade nos processos internos e melhoria da qualidade do atendimento
ao cidadao.

A medida atende as diretrizes de inovacao tecnoldgica, transparéncia administrativa e
eficiéncia na gestdo pulblica, configurando-se como investimento essencial para o
fortalecimento institucional e para a melhoria continua dos servicos prestados a populacao.

3. DOPRAZO
3.1. O prazo de validade da presente contratacdo sera de 12 (dozes) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/21.

4. DA ESPECIFICACAO

4.1. Por se tratar de DISPENSA ELETRONICA na qual busca-se uma proposta mais
vantajosa, 0s precos propostos pelas licitantes ndo poderdo ser superiores a menor
proposta recebida pela administragdo na etapa de cotagfes.

4.2.A descricdo para o fornecimento dos itens encontra-se na tabela abaixo:

Lote Descricdo dos itens Unid Quant

Prestacdo de servicos de desenvolvimento, gestdo e
hospedagem, cessdo de licenca, diretos de uso de
software e desenvolvimento de sistemas personalizados
para o SAAE, sistema web (sitio eletrbnico oficial) e
emails institucionais governamentais.

Gerenciamento do portal da transparéncia, incluindo
relatérios de execucdo fiscal e documentos afins.
Software web para gestéo de filas e atendimentos online,
automatizado e com inteligéncia artificial, integrado com
Whatsapp, para atendimento gratuito 24 horas.

Prestacdo de servicos de Marketing digital de conteldo,
gerenciamento das redes sociais e do SAAE, criacdo e =

N b g : A MES 12
producdo de contelddo digital, imagens e videos
personalizados.

5. DAS CONDICOES

Os servicos serédo realizados na sede do SAAE na Rua José Maia, n° 01.

A CONTRATADA devera comprovar experiéncia na atuacao pretendida, mediante
apresentacdo de atestados de capacidade técnica que demonstrem atuacao anterior em
Orgaos publicos ou empresas privadas de porte e complexidade semelhantes.
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A CONTRATADA devera alinhar seus servicos aos preceitos da LGPD, preservando a
privacidade e a protecdo dos dados dos cidaddos e do proprio SAAE, seguindo os
requisitos abaixo:

a) tratar dados pessoais apenas para as finalidades definidas pelo SAAE, garantindo
que nao haja coleta, uso ou compartilhamento de informac¢bes fora do escopo
contratual.

b) Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas para proteger
0s dados contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, alteragbes ou
destruicao.

c) Garantir a confidencialidade das informacdes institucionais e dos usuarios
atendidos pelo SAAE, inclusive por meio de termos de sigilo firmados com sua
equipe.

d) Manter registros das operacdes de tratamento de dados, de forma a possibilitar
auditoria e prestacdo de contas, conforme o principio da accountability previsto na
LGPD.

e) Atender aos direitos dos titulares dos dados, viabilizando quando solicitado pelo
SAAE:

f) Eliminagcdo ou anonimizacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade.

g) Notificar o SAAE imediatamente sobre qualquer incidente de segurancga que possa
acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais (ex.: vazamento, acesso
indevido, perda de dados).

h) Designar encarregado (DPO — Data Protection Officer) ou responsavel interno para
comunicagdo com o SAAE e com a ANPD (Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados), quando necessario.

i) Cumprir integralmente os principios da LGPD, como finalidade, necessidade,
transparéncia, seguranca e prevencao

DO SITE INSTITUICIONAL

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema online para acompanhamento do STATUS
dos servicos e aplicacdes, com relatérios de disponibilidade e falhas, possibilitando a
Autarquia 0 acompanhamento da situagdo do SERVIDOR e seus SERVICOS, em tempo
real;

A CONTRATADA devera ser responsavel em realizar todo processo de migracdo de
arquivos, banco de dados, mensagens de email e outros dados, sem custo adicional, em
temo habil de no maximo 07 dias ap0s a assinatura do contrato.

A CONTRATADA deverd garantir a gestdo de hospedagem segura em servidores
confiaveis, com backup e redundancia, integracdo de plataformas digitais em uso pela
autarquia.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo licenciamento e direitos de uso de software,
cessdo de licencas de softwares contratados, gerenciamento de contratos de uso de
softwares proprietarios ou de cdédigo aberto e garantia de atualizagdes e suporte técnico
dos softwares fornecidos.
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A administracdo do Portal da Transparéncia devera obedecer todas as normas da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), publicando relatérios de execucgao fiscal,
receitas, despesas e documentos afins, atualizacdo de dados de contratos, licitagcdes,

quadro de pessoal e prestacdo de contas.

A CONTRATADA deverd garantir a integracdo com WhatsApp institucional para
comunicacédo direta com usuarios, o desenvolvimento de chatbot com inteligéncia artificial
para atendimento automatizado 24h, oferecendo suporte gratuito e rapido a populacéao.

A prestacdo dos servicos contratados contemplara a emissdo de relatérios de
desempenho do atendimento digital e indicadores de satisfacdo dos usuérios, o
monitoramento de ataques cibernéticos e tentativas de invasao.

E imperioso que a prestacéo proceda com a aplicacéo de politicas de backup, redundancia
e recuperacdo de desastres, atualizacbes periédicas de seguranca e garantia de
disponibilidade dos servicos digitais em regime continuo.

A prestacao envolvera o desenvolvimento e realizagdo dos itens descritos abaixo:
a) SOFWARE WEB (WEBSITE):

a. Portal Eletronico (site) adaptavel, responsivo e que atenda a todas as
normas e legislacédo vigente como: Acessibilidade Digital (eMAG), Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), Seguranca da Informagdo (Conforme
Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética E-Ciber);

b. Integracdo entre Portal Eletrdbnico e Sistemas de Gestdo Publica,
disponibilizando relatérios e prestacdes de contas diversas como relatérios
diversos, documentos, informagbes oficias Gestdo de arquivos e
documentos oficiais contendo: Listagem, indexacao, busca e exportacdo de
informacdes e dados;

c. Desenvolvimento, Integracdo e fornecimento de SISTEMAS, MODULOS E
PLUGINS que possibilitem solugbes online para:

i. Servigos online englobando a integracdo entre os Softwares de
Gestdo Publica e Site Oficial do SAAE;

ii. Sistema de Ouvidoria completo, de acordo com o0s requisitos
Federais;

iii. Sistema para Cadastro, Listagem, Pesquisa e Gestédo de todos os
processos de compras e contratos do Orgdo Publico;

iv. Sistema para publicacdo e gestao do Diario Oficial,

v. Sistema de contato e suporte online: via sistema de chat e
mensagens no site oficial;

vi. Sistema de mensagens: inteligente, dindmico e automatizado,
integrado ao software WhatsApp.

b) EMAILS:
A CONTRATADA devera criar e manter contas de e-mails institucionais
governamentais customizadas a viabilidade da Autarquia, realizar o gerenciamento
das redes sociais da Autarquia, realizando monitoramento, postagens e interagao
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com a populagéo. Elaborar campanhas de marketing digital para divulgar acdes do
SAAE e criar e produzir conteldo digital multimidia, contendo imagens, videos
institucionais, posts animados, informativos de campanhas publicas.

Disponibilizacdo de Emails Governamentais Institucionais, com espaco em disco
ILIMITADO e contas de email ILIMITADAS, com gerenciamento ativo contra
SPAM, VIRUS e ameagas;

O Sistema de Email devera ser totalmente responsivo, que permita sua utilizacéo
em qualquer dispositivo, como computadores, Notebooks, Tablets e Celulares;

HOSPEDAGEM:

Firewall de protecdo contra ataques (Forca Bruta, DDoS, SQL Injection, Cross-Site
Scripting (XSS), Defacement, Phishing, Man-inthe-Middle (MITM), BotAttacks e File
Inclusion;

Sistema de backup automatizado e gerenciavel, garantindo a seguranca das
informac0des e protecdo dos dados;

O Servidor de Hospedagem para as Aplicagbes e Emails devera atender no
minimo as seguintes normativas: Seguranca:; (ISO 27001 e 27002), Continuidade
de Negdcios (ISO 22301), Acessibilidade (eMAG e WCAG);

O Datacenter onde o Servidor for hospedado, deve possuir, no minimo: Conexdes
de rede: Com redundancia plena e sem Single Point ofFailure (Ponto Unico de
Falha), Infraestrutura: Multiplos geradores de energia e unidades HVAC, Banda
larga: AboveNet, ATT, Comcast, Global Crossing, Level (3), NTT e outros,
Seguranca: Multiplas camadas de seguranca de rede;

O Servidor DEVE SER OBRIGATORIAMENTE DEDICADO ao Municipio, ou seja,
sem compartilhamento de processamento, disco e recursos com outros dominios e
usuarios; O UPTIME do Servidor deve ser de no minimo 99,9% (maximo de
8h45min de indisponibilidade por ano);

d) SISTEMA PERSONALIZADO PARA GESTAO DE ATENDIMENTO ONLINE:

a. Gestéo de Filas de atendimento;

b. Gestdo de Atendimentos e Tickets

c. Multiplos Atendentes (Multi Usuérios): Permite que varios agentes atendam
simultaneamente a partir de um ou mais numeros de WhatsApp,
centralizando a comunicagao.

d. Multiplos Departamentos (Filas de Atendimento):. Organiza o fluxo de
tickets em filas/setores personalizaveis (ex: Vendas, Suporte, Financeiro),
direcionando o cliente para a equipe certa.

e. Painel Kanban de Tickets: Oferece uma visualizacdo clara e organizada
dos atendimentos em colunas, como "Aguardando”, "Em Atendimento" e
"Resolvidos".
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Transferéncia de Tickets: Permite que um atendente transfira uma
conversa para outro colega ou para outra fila de forma simples e rapida.
Gestdo de Contatos: Cria e mantém uma agenda de contatos centralizada,
armazenando o histérico de todas as conversas e informac¢des do cliente.
Automacdao e Produtividade

Chatbot e Fluxos de Atendimento: Criacdo de menus de autoatendimento
(URA) e respostas automaticas para qualificar, filtrar e direcionar os
clientes antes do contato humano.

Respostas Rapidas: Cadastro de mensagens pré-definidas para agilizar as
respostas a perguntas frequentes, padronizando a comunicagéo.

Horario de Atendimento: Configuracdo de horarios de funcionamento por
conexao ou por fila, com mensagens automaticas para clientes que entram
em contato fora do expediente.

Etiquetas (TAGs) Personalizadas: Permite categorizar os tickets com tags
(ex: "Orcamento”, "Problema Urgente", "P6s-venda") para facilitar a
organizacao, busca e geracéo de relatorios.

. Agendamento de Mensagens: Funcionalidade para agendar o envio de

mensagens para uma data e hora futuras, util para lembretes e follow ups.
Administracdo e Relatorios

Dashboard com Gréficos Detalhados: Painel visual com as principais
métricas de atendimento em tempo real.

Relatérios de Performance: Gera dados sobre:

Total de atendimentos realizados (por periodo, por atendente, por fila).
Tempo médio de atendimento e tempo de espera.

Demandas finalizadas e em aberto.

AvaliacBes de satisfagdo dos atendimentos.

Gestdo de Usuarios e Perfis: Criacao de diferentes perfis de acesso (ex:
Administrador, Usuario) com permissdes personalizaveis.

Multiplas Conexdes (Canais): Permite gerenciar mais de um nimero de
WhatsApp (ou outros canais, dependendo da versdo) na mesma
plataforma.

Auditoria de Tickets: Registra um histérico completo de todas as ag¢bes
importantes dentro de um ticket (quem aceitou, transferiu, resolveu, reabriu,
etc.).

Comunicacéo e Colaboracdo

Caixa de Entrada Unificada: Os atendentes de uma mesma fila
compartilham a visdo das conversas pendentes, permitindo que qualquer
um possa assumir o proximo atendimento.

Notas Internas: Espaco dentro de cada ticket para que os atendentes
possam trocar informacgfes entre si sem que o cliente veja, facilitando a
colaboracéo para resolver um problema.

Suporte a Mdltiplos Formatos de Midia: Capacidade de receber e enviar
mensagens de texto, audios (PTT), imagens, videos e documentos.
Flexibilidade e Integracdes

Cédigo Aberto (Open Source): A plataforma pode ser modificada e
customizada para atender a necessidades especificas, permitindo o
desenvolvimento de novas funcionalidades.
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dd. API para Integracdes: Oferece uma API que permite conectar o Whaticket
com sistemas externos, como CRMs, ERPs, sistemas de e commerce, etc.

ee. Webhooks: Capacidade de enviar notificagdes automaticas para outras
plataformas quando eventos ocorrem no Whaticket (ex: um novo ticket é
criado, uma conversa é finalizada).

ff. Integragcbes com Ferramentas de Automacdo: Possibilidade de conex&o
com sistemas como n8n, Typebot e modelos de Inteligéncia Atrtificial
(OpenAl/GPT) para criar chatbots mais avancados.

gg. E indispensavel que a contratada possua em seu quadro funcional no
minimo um profissional habilitado e registrado no CREA ou CFT, conforme
a area de atuacdo (Engenharia de Seguranca do Trabalho ou Técnico em
Seguranca do Trabalho).

DA GESTAO DE REDES SOCIAIS E PRODUGAO DE CONTEUDO

e)

f)

Sera obrigatoria a realizagdo mensal de no minimo 08 visitas técnicas presenciais
ao SAAE, ou seja, 02 visitas por semana com a jornada minima de 6 horas cada,
objetivando o planejamento das campanhas e publicagdes, o monitoramento do
cumprimento dos requisitos e o acompanhamento e alcance da qualidade da
prestacdo dos servicos.

Realizar capacitacdo e treinamento de autoridades, colaboradores e funcionarios,
bem como producédo de conteddo como imagens, videos e captacdo de contetdo
digital.

Os conteudos deverao ser captados e produzidos sempre que requisitado, mesmo
se a cota de horas presenciais mensais for atingida, a empresa devera
disponibilizar profissional presencial no SAAE, sempre que solicitado.

PRODUGCAO DE CONTEUDO:
a. Filmagens com Drone 4k em quantidades a serem definidas pontualmente
durante as reunides semanais de alinhamento;
Filmagens com equipamentos 4k (Cameras, Celulares);
Producao de conteldo, edicédo de videos para Redes Sociais;
Criacdo de Videos Institucionais em posicao horizontal e vertical,
Producao de conteldo, captacdo e edicdo de imagens para Redes Sociais;

®oooT

MARKETING DIGITAL:
Gestdo das Redes Sociais do SAAE, incluindo publicagbes, criagdo de artes,
campanhas (inclusive impulsionadas);

Para campanhas pagas, os valores pagos as plataformas de midia social, deveréo
ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, limitando-se o valor mensal
méximo em até 10% do valor Global do Contrato.
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Como consultoria e Assessoria em TI, a futura contratada devera realizar levantamento de
necessidades tecnolégicas do SAAE, planejamento estratégico de solucdes digitais

alinhadas a administracdo publica, suporte técnico especializado para decisbes
relacionadas a infraestrutura e sistemas.

6. DO VALOR ESTIMADO

6.1.0 SAAE Sabinépolis registrou o valor global minimo de R$ 48.000,00 (Quarenta eoito
mil reais) para os dois lotes descritos no presente processo, conforme documentado em
relatério de pesquisa de precos realizado em atendimentoao decreto municipal n°
1.636/2024, sendo este o valor inicial dos lances na fase de disputa do certame em tela.

7. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas para contratacdo deste objeto correrdo & conta da seguinte dotagdo
orcamentaria;

05.01.01.04.122.0023.20913.3.90.40.00 — Ficha 624

8. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

8.1. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

8.4. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens e servicos comuns.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Sao obrigacdes da Contratante:

9.1.1 receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

9.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na prestacéo dos servicos, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
9.1.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

9.1.6 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

10. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

10.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal;
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10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990);

10.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

10.1.4. Em casos de atrasos ou deficiéncias para atendimento e cumprimento do objeto,
justificar os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

10.1.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagfes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

10.1.6. Reparar, consertar e alterar as pecas da prestacdo de servigos, em fiel
observancia as solicitagbes da CONTRATANTE;

10.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus decorrente da execucdo do
contrato, especialmente 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes sobre a prestacéo de servicos, isentando a CONTRATANTE
de eventual ndo observancia das prescri¢cdes legais pertinentes;

10.1.8. Apresentar, a tempo e modo, assim que solicitada pela CONTRATANTE, todo e
gualquer documento atinente a execucgédo do contrato;

10.1.9. Responsabilizar-se, na forma da lei civil, por todo e qualquer dano imposto a
CONTRATANTE, ou a terceiros, em decorréncia da prestacdo dos servigos
contratados;

10.1.10. Sujeitar-se a fiscalizacdo do 6rgao solicitante, através de servidores por
credenciados, ou por técnico especializado, quando for necessaria a vistoria para
comprovacéo da perfeita execucdo dos servicos e das horas trabalhadas;

10.1.11. Responder objetivamente por todos os danos e prejuizos causados a
CONTRATANTE, inclusive a danos causados a terceiros, aos equipamentos,
decorrentes de falhas na execucdo dos servicos;

10.1.12. Disponibilizar para a CONTRATANTE, os contatos telefénicos dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, bem como do Gerente da
Empresa, para caso de emergéncia;

10.1.13. A Contratada deverd comunicar ao CONTRATANTE, no prazo de até 24
horas, a existéncia de problemas para execucdo dos servicos ha Rua José Maia,
n° 1, Bairro Vila Isa - Sabinépolis/Minas Gerais - CEP 39.750-000.

10.1.14. Possuir todos os aparelhos, instalagcbes basicas, materiais, utensilios,
equipamentos, ferramentas necessarias para a completa realizacdo dos servicos
objeto do presente Termo.

10.1.15. Executar os servicos conforme as necessidades da CONTRATANTE,
mediante autorizagdo prévia da diretoria Operacional;
10.1.16. Dependendo da urgéncia dos servigos, a CONTRATADA devera trabalhar

final de semana e feriados de forma a atender o prazo estipulado, sem custos
adicionais a CONTRATANTE;

10.1.17. Realizar 02 visitas técnicas semanal de 06 horas e atendimento remoto
durante o periodo comercial no restante da semana, garantindo suporte continuo e
acompanhamento das demandas do municipio.

10.1.18. A CONTRATANTE podera rejeitar, em qualquer hipGtese, o0 servico
realizado pela CONTRATADA, devendo a CONTRATADA refazer os servigos até
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gue se atendam as exigéncias feitas pela CONTRATANTE e sem custos
adicionais.

11. DO PAGAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o
30° (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitagdo e atesto do
responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem
cronoldgica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacao
dos servicos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicdes pactuadas.

A contagem para o 30° (trigésimo) dia corrido, previsto no caput, s iniciar-se-a
apos o recebimento do objeto, atestado pelo responsavel destinado do SAAE de
Sabindpolis/MG.

Para execucdo do pagamento, CONTRATADA deveré fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do SAAE de
Sabinépolis/MG, informando o niumero de sua conta corrente e agéncia Bancaria,
bem como o nimero da Ordem de Compra.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situac@o ou reapresentacao
do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer O6nus ao SAAE de
Sabinépolis/MG.

A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizagBes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

O SAAE de Sabinopolis/MG podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou
suas parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso
verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato
sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme
enunciado:

A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo érgéo
fiscalizador do SAAE de Sabindpolis.

N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

A CONTRATADA retarde indevidamente a entrega do produto ou paralise 0s
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do SAAE de Sabindpolis.
Débito da CONTRATADA para com o SAAE de Sabinépolis quer proveniente da
execucao deste instrumento, quer de obriga¢des de outros contratos.

Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as
demais clausulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

Respeitadas as condi¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do SAAE de Sabindpolis, os valores devidos serédo
acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de variagdo do
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INPC/IBGE do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro
indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para o atraso.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela licitante
vencedora, sem justificativa aceita peloSAAE de Sabindpolis(MG), resguardados
os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangoes:

|. adverténcia;

Il. multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgéos de controle.

12.3.

12.4.

12.5.

A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da
aplicagdo de outras, previstas na Lei Federal n° 14.133/21, inclusive a
responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a
Administracgao.

As multas langadas com base nos itens acima serdo deduzidas diretamente dos
créditos que a Adjudicataria tiver em razdo da presente licitacao.

As sancfes aqui previstas séo independentes entre si podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, de acordo
com a gravidade do descumprimento, apos regular processo administrativo
garantido o contraditorio e a ampla defesa.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

13.1.

A forma de contratacdo do presente objeto ser& por meio de dispensa de licitagédo,
na sua forma eletrbnica, com base na Lei n°® 14.133/2021 (art. 75, inciso 1l). O
critério de julgamento serd o de menor preco unitarionos termos do artigo 33,
inciso Il da Lei n°® 14.133/2021.

Sabindpolis, 09 de outubro de 2025.
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